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Design Thinking

Unser Arbeitspapier zum Uben, Verstehen und Entwickeln


https://valueversitas.com/design-thinking

Was ist eigentlich ~o |
Design Thinking? \/A@ EV@ rSitas

* Design Thinking ist eine Mischung aus Werkzeugkasten und
Methodenkoffer zur Entwicklung von Problemlosungen.

* Hinter Design Thinking steckt die Philosophie, dass die
Losungen unbedingt aus der Perspektive der Anwender (Nutzer,
Kunden) nutzen stiften mussen.

* Eswird davon ausgegangen, dass sich Losungen in
interdisziplinaren Teams am besten entwickeln.

* AuRerdem ist eine moglichst gestaltbare, nicht dem Alltag der
Problemloser entsprechende Arbeitsumgebung forderlich.

* DieLosung erfolgt anhand von 6 verketteten Prozessen, die ggf.
iterativ durchlaufen werden.

* Wesentlicher Bestandteil der Problemlosung ist die Interaktion
mit denen, die das Problem haben.

* Oder konkreter: Produkte und Dienstleistungen konnen
NICHT ohne den Austausch mit der avisierten Zielgruppe
entwickelt werden!
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Arbeitsanleitung VIA\‘EJ E\/e rsitas

Allgemein
Rahmenbedingungen Durchfiihrung
* DiesesArbeitsmaterial dient dem » Befolge die Arbeitsanweisungen auf den
Kennenlernen von Design Thinking und darf folgenden Folien.
keinesfalls als vollstandig aufgefasst werden! * Es gibtimmer je eine Arbeitsanweisung fiir
* Du brauchst etwas zum Schreiben und ggf. folgende Arbeitsweisen:
Bastelmaterial — Du arbeitest alleine.
* Nimm dir mindestens 3 Stunden Zeit. Sorge — Du arbeitest mit einer zweiten Person.
flr eine ungestorte Atmosphare, lege dein — Du arbeitest alleine und hast Kontakt zu einem
Handy weg und schalte Notebook & Co. aus! vertrauten Kunden”
* Du brauchst eine Uhr und im Idealfall noch * Gehe Schrittweise vor und halte dich
eine weitere Person. Alternativ hast du moglichst genau an die vorgegebenen
Kontakt zu einem vertrauten Kunden * Zeltansatze.

* Bitte wende dich wirklich nur an Kunden, zu deinen ein absolutes Vertrauensverhaltnis und evtl. weitere
Partnerschaften bestehen, wenn es fiir dich die erste Auseinandersetzung mit Design Thinking ist! Erklare
deinem Kunden die Situation ganz offen. Andernfalls raten wir von Kundenkontakt zum Kennenlernen von
Design Thinking ab. Stattdessen kann z.B. mit Passanten auf der Stral3e getestet werden.
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Entwickle Fragen an deine e ,
Kunden [ ] \/AEJ Ever5|tas

Zuerst musst du deine Aufgabenstellung klaren. Frage dich also, welches Problem du
|0sen mochtest. Als etwas greifbarere Aufgabe konnte es auch die Frage nach einer
neueren, besseren Variante eines bestehenden Produktes sein.

Deine Problemstellung/Aufgabe:

Wenn dir keine Aufgabenstellung einfallt, entwickle doch
einfach einen Verkaufsautomaten flir Frischelebensmittel.
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Klirung der ~o ,
Aufgabenstellung | | \/A@ Ever5|tas

Damit du deine Aufgabe gleich mit dem richtigen Kundenfokus beginnst, tiberlege dir 5 Fragen an deine Kunden,
damit du einen Eindruck von seinen Anforderungen, Vorstellungen und Bedurfnissen bekommst.

Frage 1:
Frage 2:

Frage 3:

Frage 4:

Frage 5:

Du arbeitest alleine Du arbeitest mit einer zweiten Person Du arbeitest alleine und hast Kontakt zu einem
vertrauten Kunden

Vorgehen siehe oben! Vorgehen siehe oben! Beide Personen sollen Vorgehen siehe oben!
eigene Fragen entwickeln!
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Interview zur

Bedlirfnisklarung

VAFU

Stelle deinem Gegenuber die 5 Fragen, die du dir Uberlegt hast. Frage nach jeder Antwort 5 Mal
hintereinander ,Warum?*, um ein Gefuhl fir die Beweggrinde deines Gegenubers zu erhalten.

Frage 1 Frage 2 Frage 3
>>Antwort<< >>Antwort<< >>Antwort<<
1. Warum? 1. Warum? 1. Warum?
>>Antwort<< >>Antwort<< >>Antwort<<
2. Warum? 2. Warum? 2. Warum?
>>Antwort<< >>Antwort<< >>Antwort<<
3. Warum? 3. Warum? 3. Warum?
>>Antwort<< >>Antwort<< >>Antwort<<
4. Warum? 4. Warum? 4. Warum?
>>Antwort<< >>Antwort<< >>Antwort<<
5. Warum? 5. Warum? 5. Warum?
>>Antwort<< >>Antwort<< >>Antwort<<

Du arbeitest alleine

Interviewe zur Fragenklarung Passanten, Kollegen
oder versuche es selbst mit einem
Perspektivwechsel (nicht optimal)!

Du arbeitest mit einer zweiten Person

Stellt euch die Fragen gegenseitig.

Frage 4 Frage 5
>>Antwort<< >>Antwort<<
1. Warum? 1. Warum?
>>Antwort<< >>Antwort<<
2. Warum? 2. Warum?
>>Antwort<< >>Antwort<<
3. Warum? 3. Warum?
>>Antwort<< >>Antwort<<
4. Warum? 4. Warum?
>>Antwort<< >>Antwort<<
5. Warum? 5. Warum?
>>Antwort<< >>Antwort<<

Du arbeitest alleine und hast Kontakt zu einem

vertrauten Kunden

Interviewe deinen Kunden! Sei bei den Warum-
Fragen nachdriicklich, aber bleibe freundlich.
Versuche zu verstehen.
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urfni .ol
Ifgoercllnuliefen | ]\/AEJ EVQ rsitas

Bitte formuliere nun die wohl wichtigste Frage deiner Design Challenge. Welches Bediirfnis hat der Kunde,
auf welche Weise kdnnte er es befriedigen und was braucht er dazu? Versuche dies moglichst emphatisch
und gerne etwas Ubertrieben zu formulieren. Nutze die Erkenntnisse aus den 30 Antworten!

Beispieltext:
unsere Handler beféhigen, ihre Frische Ware jederzeit bequem anzubieten
Wle konnen er 00 000000000000 0000000000000 000COCGVOGIIOGOINONOGOINDIONOIONOGONDOOONINOIGONONONGOGONOOONONOLNOLNOGNONOGOO

Beispieltext:
. . mehr Ware verkaufen kann, seine Lager optimal nutzt und weniger wegwerfen muss
damit er/SI€ ceciiiriiiiennteccnnncesnscecescececesescssssasecesessssesecessasesesess
Beispieltext:
der Marktfiihrerschaft
und damit das Ziel ....ccceeeiinniiincicncccnncccncccnsccnsccnnsceees €rreicht?

Du arbeitest alleine Du arbeitest mit einer zweiten Person Du arbeitest alleine und hast Kontakt zu einem
vertrauten Kunden

Vorgehen siehe oben! Vorgehen siehe oben! Beide Personen sollen Vorgehen siehe oben! 7
eigene Formulierungen entwickeln!
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Ideen entwickeln -] ,
und bewerten | ]\/AQJ Ever5|tas

Entwickle nun 5 unterschiedliche Ideen, die eine Losung fur die in der Bedurfnisformulierung definierten
Aufgabenstellung darstellt. Bewerte die Ideen anschliefend. Erstelle dazu eine Liste mit Bewertungskriterien
und vergebe Punkte (z.B. 0 bis 10). Die Idee mit der hochsten Punktzahl gilt als die beste.

Kriterium 1 1 8 0 5
Kriterium 2 5 4 3 3
Kriterium n 3 4 3 4
z‘:":k':: der 12 18 7 16
Beste Losung
Du arbeitest alleine Du arbeitest mit einer zweiten Person Du arbeitest alleine und hast Kontakt zu einem

vertrauten Kunden

Bewerte deine Ideen selbst! Bewertet eure Ideen gegenseitig! Lass deine Ideen von deinem Kunden bewerten!
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eatioresnen | VAU Eversitas

Skizziere einen Prototypen deiner am besten bewerteten Losung.

Q

Du arbeitest alleine Du arbeitest mit einer zweiten Person Du arbeitest alleine und hast Kontakt zu einem
vertrauten Kunden

Vorgehen siehe oben! Vorgehen siehe oben! Vorgehen siehe oben!
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Baue und teste \/Aj‘iu Eve rsitas

deinen Prototypen

Jetzt kommt das Bastelmaterial zum Einsatz. Bastle den zuvor skizzierten Prototypen und teste ihn.
Verbessere ihn durch Iterationen und stelle die Zwischenschritte ggf. deinem Gegeniiber oder Kunden vor.

Vorgehen siehe oben! Lass deinen Kunden den 10
Prototypen testen.

Vorgehen siehe oben! Testet eure Prototypen
gegenseitig.

Vorgehen siehe oben! Teste und verbessere
alleine.
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Und jetzt? \/A‘EJ Cversitas

Eigene Beobachtungen Hinweise und Ratschlage
* Wieist es dir beim Durchlaufen der 6 Phasen * Dieses Arbeitspapier dient dem Kennenlernen
gegangen? Wie hat es sich angefuhlt? von Design Thinking. Im Idealfall solltest du nun
e Hastdu einen Prototypen testen konnen? ein guteS Gefuhl fuir kundenzentriertes Arbeiten
* Falls du keinen Prototypen getestet hast: Warum haben. , ,
nicht? * Wenn du nicht erfolgreich warst und nun

glaubst, dass dir Design Thinking nichts bringt,

o . . . ? . ?
Hattest du Schwierigkeiten? Wenn ja, welche? buche einen moderierten Workshop mit dir

* Wasist dir leicht gefallen? unbekannten Teilnehmern.
* Hastdu vielleicht eine Sichtweise entwickeln « Wenn du Design Thinking nun fiir dein
konnen, die du vorher nicht hattest? Unternehmen verwenden willst solltest du nun
« Konntest du Erkenntnisse gewinnen, die du weitere Literatur dazu lesen. Diese gibt es
vorher nicht hattest? zahlreich kostenlos im Internet oder als gut

dokumentierte Buicher.

* AulRerdem: Plane die Einflihrung von Design
Thinking in deinem Unternehmen im Detail und
lasse dich ggf. dabei unterstiitzen.
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Gerne beraten wir euch zum Thema
Design Thinking!
Informationen und Kontakt unter:

https://valueversitas.com/design-thinking

/

VALUEversitas UG (haftungsbeschrankt)
Mergenthalerallee 73-75
65760 Eschborn

E-Mail: info@valueversitas.com

Haftungsausschluss: Wir ibernehmen keinerlei Haftung fiir in diesem Dokument

We bseite: WWW.Va lueve rSitaS-CO m enthaltene Links. Weiterhin tibernehmen wir keine Haftung fiir Schaden, die dem

Anwender oder seinem Kunden infolge der Anwendung dieses Dokumentes ohne
die Moderation durch VALUEversitas entstanden sind.

Telefon: +49 (0) 6196 2048501
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